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Рассмотрены  потенциал и возможность применения социальных сетей для 
управления общественным сознанием. Предложена трактовка управления массо-
вым сознанием, перечислены способы управления, а также приведены стратегии 
защиты от воздействия социальных сетей на массовое сознание. Особое внимание 
уделено влиянию социальных сетей на молодежь, так как это наиболее психологи-
чески гибкая социальная группа.    
   
Ключевые слова: социальные сети, массовое сознание, управление, инструмент 
управления, молодежь, манипуляции, управление массовым сознанием 

  
Современную коммуникацию невозможно представить без соци-

альных сетей,   число пользователей которых ежедневно растет. Со-
циальные сети воздействуют на  социальное, психическое и физиче-
ское здоровье людей. Проблема влияния социальных сетей на обще-
ство в современном глобализированном мире заслуживает особого 
внимания специалистов из разных областей знаний: социологов, фи-
лософов, политологов, социальных психологов, социальных анали-
тиков. Это обусловлено тем, что социальные сети дают человеку не-
ограниченные возможности активного общения, публикации и про-
движения своего профиля, создания групп по интересам и т. д. 
Социальные сети сегодня — это поистине особый феномен XXI в., 
который прочно вошел в жизнь современных людей. Как справедли-
во отмечает К.Б. Сабина, «привлекательность, а отсюда и бурный 
рост в Интернете количества и типов социальных сетей, обусловлена 
следующими предоставляемыми ими пользователям возможностями: 

• общение с участниками социальной сети практически в режиме 
реального времени, в том числе с использованием видеоряда; 

• получение информации (в том числе обнаружение ресурсов) от 
других членов социальной сети; 

• верификация идей через участие во взаимодействиях в соци-
альной сети (в так называемых форумах, блогах); 

• социальная выгода от контактов (сопричастность, самоиденти-
фикация, социальное отождествление или принятие и т. п.); 

• рекреация (отдых, времяпрепровождение); 
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• заработок денег на размещении и продвижении рекламных по-
стов и т. д.» [1]. 

Учитывая перечисленные возможности социальных сетей, поми-
мо функций поддержки общения, обмена мнениями, получения ин-
формации от своих членов, организации и ведения бизнеса, в послед-
нее время, все больше становятся объектами и средствами внешнего 
информационно-психологического управления, ареной информаци-
онного противоборства на различных уровнях стратификации рос-
сийского общества.  

К.Р. Герасимова отмечает, что «социальные сети влияют на со-
временное общество. Генерируемый в них контент влияет на поведе-
ние, моральные принципы, взаимодействие между людьми, форми-
рование личности, политические предпочтения. Социальные сети мо-
гут формировать потребительские группы, генерировать спрос, 
продвигать на рынок товары и услуги. Контент, создаваемый в соци-
альных сетях, оказывает значительное влияние на более широкую 
экономическую, политическую и социальную среду и часто форми-
рует информационную повестку дня, по крайней мере, в краткосроч-
ной перспективе» [2]. 

Социальные сети могут использоваться для нанесения психоло-
гического и экономического ущерба, манипулирования сознанием и 
совершения киберпреступлений. Особенностью воздействия соци-
альных сетей является их быстрое распространение и широкий охват 
пользователей. 

По мнению В.С. Юрловой, «научно доказано, что молодежь яв-
ляется наиболее психологически гибкой социальной группой. У мо-
лодых людей в силу отсутствия жизненного опыта нет устойчивых 
ценностных установок, поэтому практически любая информация, по-
падающая в их сознание, является надежной основой для формиро-
вания таких установок. Это очень важно, так как на основе устано-
вок, попавших в сознание молодого человека, можно определить, чем 
он будет заниматься в жизни, как себя вести и какие отношения бу-
дет строить с социумом» [3]. Это подчеркивает силу влияния соци-
альных сетей на процесс социализации молодежи через внедрение  
в процесс формирования, развития личности и воспитания в целом.  

Авторы настоящей статьи поддерживают точку зрения Н.М. Ар-
душевой, которая утверждает, что «социальные сети постепенно за-
тмевают классические институты социализации — семью, школу,  
а иногда и реальных друзей, и сверстников. Сочетание мира приду-
манного и мира фантазий, функционирующего по законам реально-
сти, делает виртуальный мир очень привлекательным. У актера вир-
туального мира развивается “зависимость от виртуальности”. Из-за 
неудовлетворенности окружающей действительностью (личной,  
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экономической, социокультурной и т. д.) компьютерная зависимость 
постепенно усугубляется, что приводит к тому, что человек начинает 
предпочитать виртуальный мир, как наиболее приемлемый для него. 
Значение компьютерной зависимости таково, что молодые люди по-
рой теряют связь с реальным миром и с головой погружаются в мир 
виртуальный. Это приводит к тому, что виртуальный мир вытесняет 
реальный мир с его принятыми нормами и правилами. Более того, 
некоторые молодые люди могут переносить социальные нормы, 
сформированные в виртуальном мире, на реальную жизнь и реальные 
отношения, тем самым нарушая сложившиеся нормативные устои 
общества, а их виртуализация может привести к существенным из-
менениям в общественном сознании и поведении» [4]. 

При этом социальные сети не только создают пространство для 
общения, но и во многом формируют массовое сознание потребите-
лей информации, в то время как индивидуальное, частное, личное 
сознание зачастую нивелируется.  

Для того чтобы исследовать, как социальные сети управляют 
массовым сознанием, рассмотрим ключевые категории: масса, массо-
вое сознание и др. Е.С. Полякова под «массой» именует «общество  
в целом, состоящее в большинстве своем из типичных представите-
лей, имеющих сходные условия существования и жизненный опыт. 
Массовое сознание — термин, используемый в социальной филосо-
фии для обозначения деперсонализированного сознания среднего 
гражданина индустриально развитого общества. Оно формируется 
под воздействием средств массовой информации и стереотипов мас-
совой культуры. Оно возникает спонтанно, как результат естествен-
ного стремления человека упорядочить разнородный эмпирический 
материал, собрать противоречивые элементы жизненного опыта в от-
носительно целостную картину мира» [5]. 

Исследователи А.О. Плетнева, Д.А. Носова указывают на то, что 
«социальные сети оказывают сильное влияние на общественное со-
знание. Во-первых, это связано с многочисленными возможностями 
социальных сетей, которые позволяют публикациям быть убедитель-
ными и внушать людям любую информацию, независимо от того, за-
служивает она доверия или нет. Во-вторых, важную роль играет при-
влекательность социальных сетей для людей, желающих удовлетво-
рить духовные или престижные потребности, что обеспечивает 
постоянный приток новых пользователей в социальные сети» [6]. 

Негативное влияние социальных сетей заключается в том, что из-
за переизбытка нежелательной информации, которую молодые люди 
порой не распознают, происходит процесс «зомбирования». В этом 
процессе активно участвуют те, кому выгодно внедрять в сознание 
большинства необходимую для них повестку дня. 
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 Особенности и возможности социальных сетей делают их отлич-
ными платформами для манипулятивных воздействий. Они позволя-
ют быстро контролировать поведение и деятельность любого челове-
ка, зарегистрированного в социальной сети. Это, в свою очередь, по-
могает регулировать формирование опасных социальных групп,  
способных влиять на массовое сознание в большей степени, чем  
в любую другую историческую эпоху. Более того, с помощью соци-
альных сетей можно контролировать поведение человека, менять его 
настроение, воздействуя на различные эмоции. Если у пользователя 
преобладают клиповое мышление, неустойчивая система ценностей и 
принципов, то социальные сети могут даже изменить саму личность  
в нужном этому человеку или группе людей направлении. Яркий то-
му пример — переформатирование сознания части некогда братского 
украинского народа, воспылавшего ненавистью к братскому россий-
скому народу. 

Как справедливо пишет Е.И. Фаттахова, «большое количество 
псевдоэкспертов, знания которых не проверены, учат пользователей, 
как развиваться и зарабатывать деньги, показывают хорошую жизнь 
за счет почасовой аренды хорошей квартиры и машины. Пользовате-
ли социальных сетей не всегда честны друг с другом: они редко рас-
сказывают о своей реальной жизни, но часто создают идеальный 
цифровой образ себя. По большей части лента новостей в Instagram 
выглядит как бесконечный отпуск на чужих улицах: фотографии 
счастливых праздников, послушных детей, не получающих образова-
ния вне дома, и бесконечные сообщения о личных и профессиональ-
ных успехах. Сравнивая свою жизнь с историями своих “друзей”, не-
которые пользователи начинают завидовать другим. Доказано, что 
социальные сети серьезно влияют на институт семьи и разрушают 
психику не одного молодого зрителя. Все чаще пользователи при-
слушиваются к мнению своих кумиров, надеясь добиться такого же 
успеха и признания. Постоянное сравнение с другими снижает само-
оценку и заставляет пользователей чувствовать себя “неудачниками” 
на фоне идеальных историй успеха других» [7]. 

Социальные сети главным образом воздействуют на психику 
среднего человека, а не культурной элиты конкретного общества, от-
мечает В.Н. Красновский. На уровне поверхностного восприятия 
вербальных знаков, под влиянием конструируемых, т. е. формальных, 
схем смысла человеческая психика, не изощренная в размышлениях 
«о природе вещей», достаточно легко подвергается любому виду 
внушений. Искаженное восприятие участников сетевого общения, 
как бы подменяющее его собственную оценку получаемой им ин-
формации, искажает состояние его сознания. Однако, поскольку  
не все пользователи сети подвержены такому внушению, они должны 
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были приобрести элементарную способность распознавать логику, 
стоящую за каждым высказыванием, воспринимать значение мысли, 
а не соответствующий ему пустой знак.  

Влияние Сети отличается от простой передачи информации тем, 
что информация является для них лишь сырьем, т. е. сознательно,  
а не только операционально отчуждена от реальности.  

Социальные сети в своих границах влияют на процесс самоопре-
деления и самотипизации социальных ролей или функций личного 
пространства человека. Моделируя таким образом объект воздей-
ствия, Сеть устанавливает позицию, которую должен занять пользо-
ватель как ее функциональный объект.  

Личность вступает в эти отношения с моделируемой реальностью 
как «функция» действия, сохраняя свое психическое состояние в вир-
туальной реальности коммуникационной сферы, но в действительно-
сти оставаясь в ней пустым содержанием, поскольку Сеть формирует 
не столько позицию и интересы самого индивида, сколько среднего 
массового пользователя — множество однонаправленных отдельных  
действий, способных дестабилизировать, а затем видоизменить соци-
ум посредством обращения ко всем известным способам влияния на 
так называемое сознание общества (на его состояние). Социальная 
сеть лишь подготавливает для этого почву. 

Отдельному пользователю социальная сеть предлагает «множе-
ственное» присутствие (действие — ее максима). Преследуется одна 
цель: структурирование восприятия виртуальных миров, которыми 
хотят заменить реальность.  

Социальные сети активно изменяют социальную сферу человека 
и адаптируют ее к сетевой среде. Это также связано с чрезмерным 
акцентированием эмоциональных представлений о социально значи-
мой информации в ущерб их рациональному анализу. Кроме того, 
важную роль играет упреждающее формирование негативного или 
позитивного восприятия самих источников информации, достигаемое 
либо явной дезинформацией, либо формальной апелляцией к априор-
ной системе «рейтингов», присваиваемых не менее априорными ин-
ститутами общественного мнения (если учесть их иерархию автори-
тетов и разброс методов исследования). 

Определяя поведение людей, социальная сеть подчиняет их раз-
личным целям. Она превращает индивида в «винтик» в сложной ор-
ганизационной системе манипулирования смыслами.  

Таким образом, мнение «сетевого человека», как правило, выра-
жает сетевое  мнение, которое соответствует навязанному стереоти-
пу, т. е. является политкорректным. Система контроля над сознанием 
пользователя Сети превращает активный социально-личностный 
элемент человека в пассивный объект воздействия [8]. 
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Информация, которую современные люди получают через соци-
альные медиа, является знаковой и символической. Она передается 
короткими фразами, или «дозами». 

Фрагментарный характер информации, предоставляемой в соци-
альных сетях, не позволяет критически осмыслить события или ново-
сти, поэтому современный человек подобен ребенку, смотрящему  
в калейдоскоп сменяющихся картинок. Следует отметить, что соци-
альные сети формируют клиповое мышление современного человека. 

Как пишет Е.Н. Давыборец, «управление массовым сознанием — 
это совокупность психологических механизмов целенаправленного 
воздействия на общество, с помощью которых изменяется отношение 
людей к определенным областям окружающего мира, их сознание, 
воля и поведение. Управление массовым сознанием выполняет в об-
ществе двоякую функцию. С одной стороны, оно является фактором 
благополучного развития общества, создания порядка и стабильно-
сти. С другой стороны, как инструмент недобросовестных политиче-
ских деятелей, оно способно нанести серьезный вред обществу. Мно-
гое зависит и от выбора методов воздействия на граждан — рацио-
нальных либо манипулятивных информационных технологий» [9].  

Каждый день человек сталкивается с примерами управления мас-
совым сознанием, порой не понимая, что попадает под чье-то влия-
ние. Например, распространение COVID-19 привело к тому, что лю-
ди по всему миру начали покупать лекарства, опасаясь дефицита.  
В итоге цены выросли, дефицита не было, а производители получили 
большие прибыли. 

По мнению Н.С. Минаевой, «для управления массовым сознани-
ем активно применяются различные методы и механизмы манипули-
рования. 

1. Метод переключения внимания — отвлечение внимания насе-
ления от острых социально-экономических проблем на менее значи-
мую, праздную информацию. 

2. Метод устрашения — необходимость быстрого выбора между 
двумя альтернативами, каждая из которых непривлекательна. 

3. Метод привлечения внимания — навязывание определенной 
проблемы с поиском ее решения. 

4. Метод переноса от частного к общему — от прецедента к це-
лой сложившейся системе общества. 

5. Мифологизация — искажение (фальсификация) исторических 
данных, сокрытие и подтасовка фактов, распространение заведомо 
ложной информации о несуществующих событиях; придумывание 
историй, которые могут иметь некоторое содержание правды, или 
придуманных мифов на основе якобы научных фактов, некоторых 
архивных документов, доступ к которым затруднен или невозможен. 
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6. Табуирование — ограничение или абсолютный запрет на какое- 
либо действие без объяснения причин или с придуманной легендой, 
которую невозможно проверить. 

7. Сакрализация — приписывание чему-либо или кому-либо 
определенных качеств, которыми они не обладают. Сакрализация 
может сделать любого человека лидером, учителем, образцом для 
подражания, а вещь — объектом поклонения. 

8. “Наклеивание ярлыков” — это метод языкового манипулирова-
ния. В данном случае ярлык — это понятие, которому приписываются 
определенные свойства и которое внедряется в общественное созна-
ние как нечто обыденное и привычное. 

9. Ассоциирование — метод приписывания положительного или 
отрицательного образа определенному объекту. 

10. Принцип спирали — использование нечестных опросов обще-
ственного мнения для получения поддержки политических против-
ников со стороны граждан. 

11. Принцип образа основан на использовании неудачных фото-
графий, на которых искажена внешность человека, для громких заго-
ловков и придуманных историй об известных людях. 

12. Метод внушения — агитация и пропаганда. 
13. Метод создания проблемы — обществу навязывается пробле-

ма, требующая решения, которое уже заранее найдено теми, кто со-
здает проблему. 

14. Утаивание информации (сокрытие, умалчивание, избиратель-
ное преподнесение данных). 

15. Метод постепенности — заключается в длительном навязы-
вании определенного мнения без осознания обществом того, что же-
лаемое мнение уже сформировано. 

Одним из важнейших методов, используемых при воздействии на 
целевые объекты, т. е. на нас с вами, посредством социальной сети, 
является убеждение» [10]. Стратегии защиты от воздействия соци-
альных сетей на массовое сознание, выделенные  Н.С. Минаевой, 
следующие: 

• сокращение просмотров социальных сетей с навязыванием 
определенной информации;  

• осмысление и анализ ситуации, создание альтернатив в реше-
нии проблемы; 

• саморазвитие: чтение научной и исторической литературы оте-
чественных и зарубежных авторов для расширения кругозора, посе-
щение музеев, выставок и объектов культурного наследия; 

• уход от захвата информационного поля (при всей значимости и 
сенсационности информации прервать информационный поток); 

• уход от стереотипов мышления (непредсказуемость реакции на 
то или иное сообщение); 
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• проверка полученной информации в нескольких достоверных 
источниках; 

• диалогичность мышления (мысленный диалог с самим собой, 
постановка сложных вопросов); 

• отключение эмоциональной составляющей. 
Посещение социальных сетей должно быть осмысленным, спла-

нированным и с четко определенными целями. Социальные сети, 
наряду с поисковыми системами, являются сегодня самыми важными 
поставщиками трафика. Часто посетители из социальных сетей ста-
новятся клиентами, потому что они обладают одной важной характе-
ристикой: знание продукта. В большинстве случаев человек, прихо-
дящий из сообщества, уже имеет какое-то представление о продукте 
(смотрел видео, читал информацию, общался с другими пользователя-
ми), поэтому ему психологически легче принять решение о покупке. 

Если перед SMM-компанией стоит такая задача, как получение 
трафика, очень желательно использовать тщательную веб-аналитику, 
чтобы контролировать не только количество, но и качество трафика. 

Таким образом, можно сделать вывод, что благодаря повсеместному 
распространению и развитию информационных технологий социальные 
сети постепенно становятся не только ведущим мировым СМИ, но и 
серьезным ресурсом для манипулирования массовым сознанием. 

Влияние социальных сетей на пользователя неоднозначно и зави-
сит только от его отношения. Важно понимать, что он сам определяет 
влияние социальных сетей на себя. Социальные сети разрушают по-
нятие истины. Вместо того чтобы жить в едином мире, каждый чело-
век проводит дни в своем собственном, специально созданном мире, 
даже не осознавая этого. У новостных лент есть пугающий эффект. 
Человек публикует информацию лишь о той части жизни и выдает те 
идеи, которые ему нравятся, подписывается на новостные источники, 
совпадающие с его взглядами. Такое поведение изолирует человека от 
реальности, позволяет ему жить исключительно в виртуальном мире.  

Главное — научиться анализировать, понимать, какое виртуаль-
ное сообщество действительно публикует полезный контент, а какое 
содержит в основном информационный мусор. Как сказал Гиппо-
крат: «Все хорошо, что в меру». Все положительные эффекты при 
переизбытке сразу превращаются в негативные. 
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The paper considers potential and possibilities of using social networks to control the 
public consciousness. Interpretation of the mass consciousness control is proposed, 
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